BOSOFTWARE
IKZOEKOPVANG.BE

Via deze korte beschrijving willen wij u even het idee achter de website ikzoekopvang.be toelichten:

U bent niet ingelogd

IkZOEkOpvangbe ‘ Informatie || Ouders H Hulpverleners / Lokaal Loket H Opvangihitiatieven

Welkom op lkzoekopvang.be

Over IKZOEKOPVANG.be

Deze site heeft tot doel am een

eenduidig aanbod te bieden voor iedereen die op
zoek is naar kinderopvang in Belgie. Inschriving
is gratis voor ouders waarbij zij gemakkelijk
een keuze kunnen maken uit de bij ons
aangesloten organisaties.

Voor organisaties biedt deze site de
mogelijkheid om het volledige beheer van
inschrijven en plaatsen in de kinderopvang te
automatiseren, zowel anline als in uw offiine
software.

Bekijk hier de werking of vraag hier uw
dagpasje aan!

Tijdens de demo's en de gesprekken met u als in de ki D . heeft Bosoftwar
aandachtig geluisterd. En wat blijkt: meer en meer worden jullie zich bewust van de begrippen: intemet. online,
portaal,... En de voordelen die deze begrippen met zich bi . Alleen is de om van

deze fijne technieken gebruik te maken groot. Miet alleen technisch, maar ook financieel. In het voorjaar van

2010 wil B deze drempelvr gnemen. U droomt van
Met deze website bieden wij u de volgende mogelijkheden aan: IkZOEkOpvang.be Op maat
- Ouders kunnen u teruguinden in de zoekfunctie van deze website van uw dorp, gemeente
« Als organisatie kan u ouders zich online bij u laten inschrijven voor opvang. Zij vinden u ofwel 2
= In de algemene Zoekfunctie Of stad?
= Ofvia een unieke code die u hen kan bezorgen en waarmee ze zich rechtstreeks bij u kunnen Vaor de overkoepelende organisaties die dit
inschrijven

wensen, voorzien we de mogelijkheid voor een
eigen portaal. Zo kan u een portaal bekomen in
uw eigen huisstijl, en enkel en alleen voor de
organisaties die u onder uw hoede heeft.
Registreer nu al een domeinnaam voor uw
organisatie!

« Via een eenvoudige administratie kan u alle wagen voor opvang beheren dwz. goedkeuren, afkeuren,
tijdelijk op de wachtlijst laten staan, -

+ Via een geautomatiseerd mailing systeem communiceert u met de ouders. Bij elke handeling die u stelt
worden de ouders automatisch verwittigd

« U waordt ook automatisch op de hoogte gebracht van nieuwe inschrijingen voor uw organisatie

« U krijgt één pagina waar u zich kan voorstellen

Het voordeel voor de ouders:

+ Zij dienen slechts eenmaal hun dossier online aan te maken en dit te gebruiken om zich aan te melden
woor opvang bij de verschillende organisaties
+ Ook zij hebben een eenvoudig, ter hun beschikking waarmee ze hun aanvragen kunnen

beheren

Het woordeel voor u als overkoepelende organisatie (CKO. lokaal beleid.gemeentebestuur, .

+ Uw overkoepelde organisatie krijgt ook haar eigen unieke code

= Melden ouders zich hiermee aan dan kunnen ze enkel kiezen uit de organisatie die u onder uw vleugels
heeft

+ Quders kunnen hun voorkeur doorgeven waarmee u aan de slag kan gaan om hen optimaal uit de nood
te helpen

« Als overkoepelende structuur kan overzichten en statistieken bekomen over de werking van uw
organisatie

« Gunstige tarieven

+ Groepeer u per structuur, gemeente, regio, provincie, .

Los van bovenstaande opsommingen, moet het duidelijk zijn dat er ook een enorme tijdsbesparing aan
voorafgaat! Het persoonlijle contact met de ouders blijft in heel dit proces heel belangrijic. Maar laat ze na een
rondleiding in uw organisatie zich online inschrijven. Het bespaart u wat tijd en de informatie die u bezit is
steeds up-to-date!
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BOSOFTWARE

1. De website

www.ikzoekopvang.be is het hoogste niveau waar een bezoeker kan op terecht komen. Deze
website is een verzameling van alle aangesloten organisaties.

Daarnaast krijgt elke overkoepelende structuur/lokaal loket kinderopvang zijn eigen url. bv.
demo.ikzoekopvang.be. Dit kan een stad, gemeente, dorp, overkoepelende organisatie, lokaal

loket, enz. zijn.

Het voordeel is dat ouders door naar deze url te surfen, onmiddellijk voor hen relevante
organisaties te zien krijgen. De homepagina van deze url kan u als overkoepelende
organisatie/lokaal loket kinderopvang naar eigen wens vorm geven.

De website biedt dus een dubbele functie:
1. Ofwel zoeken ouders rechtstreeks via deze website opvang;

2. Ofwel zoekt u als lokaal loket kinderopvang via deze website opvang voor de ouders.

Ingelogd als: Van Grieken, Jochen | /i oqgen

’ Informatie H Ouders || Hulpverleners / Lokaal Loket H Opvanginitiatieven

ikzoekopvangbe

Overzichtskaart van opvanggroepen/gezinnen

Deze kaart toont u een overzicht van de opvanggroepen/gezinnen. « Terug naar Uw zoe

sultaten
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BOSOFTWARE

Daarnaast krijgt elke organisatie ook haar eigen voorstellingspagina:

U bent nietingelogd

ikzoekopvang.be I Informatie “ Ouders || Hulpverleners / Lokaal Loket || Opvanginitiatieven I

Meer informatie over deze
groep

« Terug naar. Uw zoekresultaten

Nijntjes

Adresgegevens

Italielei 12
2000 ANTWERPEN

Contactpersoon / Telefoonnummer
4

Opvangtypes / Opvangtijden

Er zijn nog geen opvangtijden opgegeven.

Opvanginitiatief: Demo-
opvanginitiatief Antwerpenone

Ditinitiatief datin het hartje van Antwerpen gevestigd is
kan 35 kinderen aan, verdeeld over 3 leefgroepen.

Deze leefgroepen zijn opgedeeld in een 3-tal groepen:
1. Jip en Janneke's: 0 - 1 jaar
2. Nijntjes: 1-2 jaar
3. Bumba's: 2- 3 jaar

Adresgegevens

Italielei 12
2000 ANTWERPEN

Contactpersoon / Telefoonnummer
Pieter De Leeuw / 0800-123456
Overkoepelende organisatie:

Demosite Organisatie

Adresgegevens

Noorderlaan 1
2030 Antwerpen

Telefoonnummer
0800-10010
& © Kocon
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BOSOFTWARE
2. Meer dan plaats zoeken en een mailtje sturen

www.ikzoekopvang.be noemt men in moeilijke woorden “software as a service”, in
mensentaal: het is een online programma waarvoor u niets moet installeren, dat overal
toegankelijk is waar u over internet beschikt en automatisch up-to-date blijft.

Via deze website bieden wij u een geautomatiseerd communicatiekanaal aan tussen uw
organisaties, het lokaal loket en de ouders. Er ontstaat een duidelijke historiek over gemaakte
afspraken, ofwel online ofwel in uw mailbox.

Elke betrokken partij heeft een eigen administratief gedeelte, waarbij we oog gehad hebben
voor eenvoudige en overzichtelijke schermen.

Ingelogd als: Van Grieken, Jochen | L/ l000en

|kZOEk0pva ng be | Informatie

Ouders H Hulpverleners / Lokaal Loket || Opvanginitiatieven

Kindgegevens aanpassen

« Terug naar. Overzicht kindgegevens

Geboortedatum:
051052009

Rijksregisternummer kind
09050501390 ?

Geslacht kind
| Thomas |

Achternaam kind*
Van Grieken

Andere ouder*

‘ — Andere of één-ouder-gezin — [=]
< © Kocon
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3. Meerwaarde voor de ouders

U maakt er daarom nog niet veel gebruik van, maar uw “klanten” (de huidige generatie
ouders) is vertrouwd met het internet en de voordelen van het world wide web. Online
winkelen, tickets bestellen of wat dan ook, is een doodnormale zaak geworden. Waarom
kinderopvang zoeken dan niet?

Ingelogd als: Van Grieken, Jochen | Uiloogen

IkZO 8k0pvangbe ‘ Informatie H Ouders H Hulpverleners / Lokaal Loket H Opvanginitiatieven

Overzicht kindgegevens

Via deze pagina kunt u de gegevens van kinderen die voor opvang in aanmerking komen invullen
+ Nieuw kind toevoegen

Thomas Van Grieken
Geboortedatum: 05/05/2003
Rijksregisternummer kind: 09050501390
Hilde Van Grieken
Geboortedatum: 04/05/2009
Rijksregisternummer kind: 09050401818
Nathalie Van Grieken
Geboortedatum: 22/04/2009
Rijksregisternummer kind: 09042202051
-
& © Koton
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In het verleden moesten ouders de baan op om van kinderopvang tot kinderopvang te rijden
om plaats te gaan vragen. Verlof ging daaraan verloren om vaak te horen te krijgen dat er
geen plaats is. Waarom de werkwijze niet omdraaien? Eerst op verschillende plaatsten vragen
of er nog plek is, om dan de locaties die nog plaats kunnen aanbieden te bezoeken.

Nogmaals, de ouders kunnen rechtstreeks bij de organisaties plaats aanvragen of gebruik
maken van uw lokaal loket.
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BOSOFTWARE

Ingelogd als: Van Grieken, Jochen | Uiloooen

Informatie || Ouders

ikzoekopvang.be

Hulpverleners / Lokaal Loket H Opvanginitiatieven

Overzicht lopende aanvragen

Dit is het overzicht van uw lopende aanvragen. Hier kunt u wijzigingen maken, door op de verschillende regels te klikken

Aangemaakt op Naam kind Groep Status Voork.
04/05/2010 Aanvraag: 13 o

Van Grieken, Hilde Jip en Janneke's - Italielel 12 - 2000 ANTWERPEN QP 0
03/05/2010 Aanvraag: 8 o

Van Grieken, Nathalie Jip en Janneke's - lialielei 12 - 2000 ANTWERPEN CP 0
03/05/2010 Aanvraag: 7 P

Van Grieken, Nathalie Jip en Janneke's - lialielei 12 - 2000 ANTWERPEN P 0

Van Grieken, Nathalie Jip en Janneke's - lialielei 12 - 2000 ANTWERPEN QP 0

¥ © Koton
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De ouders gaan als het ware voor hun kind een winkelmandje vullen met opvanglocaties waar
ze hun kind wel een plekje willen geven. Dit kan aan de hand van de nodige voorwaarden die
kunnen meegegeven worden bij het opvragen van de beschikbare locaties. Daarbij hebben ze
zelfs de mogelijkheid om hun eigen voorkeur mee te geven wat de volgorde van de gekozen
locaties betreft. Van zodra dit mandje gevuld is, bevestigen ze hun keuze en wordt iedereen in
het mandje verwittigd.
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BOSOFTWARE

ikzoekopvang be

Aanvragen bij groepen

Voork.  Groep Status Nieuwe status

lIl Jip en Janneke's Openstaande vraag voor ouders - Maak uw keuze - =

fielei 12 - 2000 Vi We hebb kel MA DI en VR beschikbaal
ERPEN raag: ‘e hebben enkel en eschikbaar

Antwoord:

Bewaar wijziging groepen

Informatie over deze aanvraag
Status aanviaag: Open (niet geplaatst) Opvang: Weekdagen tussen 7u en 17u30

Dringende aanvraag: Nee Dagen:

Kinderen in gezin: 1

Aantal kinderen in opvang: 1 Wiizig dagen:
Startdatum opvang: dinsdag 1 juni 2010 CIMa E10i Elwo Do Hlvr
Einddatum: geen

‘Opmerkingen ouders:
Graag zo snel mogelijk

| Bewaar wijzigingen opvangdagen |

Informatie over het kind Informatie over de ouders

Nathalie Van Grieken (Meisje) de heer Jochen Van Grieken
Rijksregisternummer: 09042202051 jochen@van-grieken.be

Geboortedatum: 22/04/2009

Gildelaan 38 B101
2200 Herentals
Telefoonnummer:
Mobiel: 0476/22 92 56

Taal die thuis wordt gespraken: Nederlands
Status ouder(s) Gescheiden

Werksituatie: Werkend
Rijksregisternummer- 85042800102
‘Geboortedatum: 28/04/1985

Geboorteland: Belgie

Hoagste opleiding: Hoger onderwijs (kort)

< © Kocon
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4, Meerwaarde voor uw organisaties

Vaak krijg ik de vraag: wat voordeel biedt deze website mij als organisatie? Ik hoef u niet te
zeggen: meer opvang, want u heeft nu al een wachtlijst. Laat ik eerlijk zijn de enigste
meerwaarde voor elke individuele organisatie is dit: een gestructureerde en geautomatiseerde
manier om aan wachtlijstaanvragen een gevolg te geven. Via één duidelijk overzicht brengt u
zo de bij u lopende aanvragen in kaart.

Voor het lokaal loket kinderopvang heeft u het perfecte werkmiddel ter beschikking om de
verwachte dienstverlening tot een goed einde te brengen.

Ingelogd als: Demo-opvanginitiatief Antwerpenone | 00020

ikzoekopvang.be | nformate

‘ Ouders H Hulpverleners / Lokaal Loket H ‘Opvanginitiatieven

Overzicht lopende aanvragen

Deel van veoor/achternaam kind slatus 'van aanvraag
¥ Alles/niets

/U - In behandeling bij opvanginitiatief
ﬁoepen 7 f| f QA - Vraag beantwoord, wacht op opvanginitiatief
— QP - Openstaande waag voor ouders
Sorteer op ¥ A - Geaccepteerd door opvanginitiatief
Datum oplopend T| ¥ AW - Geaccepteerd onder voorbehoud van betere groep

+ AP - Geaccepteerd

/. DU - Afgewezen door opvanginitiatief
V. DP - Afgewezen door oudsrs

7 CU - Geannuleerd door opvanginitiatief
¥ CP - Geannuleerd door ouders

¥ CS - Geannuleerd door systeem

7P - Geplaatst in groep

¥ PW - Geplaatst in groep, wachtend op betere groep start zoekactie

\/Aangemaakt op Naam Kind Groep Status Veork.
04/05/2010 Aanvraag: 13 o
04/05/2010 Aanvraag: 12 o
03/05/2010 Aanvraag: 6 o

Van Grieken, Nathalie Jip en Janneke's P ]
03/05/2010 Aanvraag: 7 P
03/05/2010 Aanvraag: 8 o

Van Grieken, Nathalie Jip en Janneke's CP 0

&
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Maar wat deze website u en al de aangesloten organisaties wel aanbiedt, is één centraal
aanmeldingspunt voor ouders die op zoek zijn naar kinderopvang. U maakt het hen
gemakkelijker om een plekje te zoeken voor hun (toekomstig) kind. U biedt de ouders een
mooie service aan.

En hoeveel wachtlijst aanvragen heeft u op uw lijst staan waarvan de ouders u vertellen, nadat
u ze enkele keren geprobeerd heeft te contacteren, dat ze niet meer nodig zijn? Kostbare tijd
gaat verloren aan dit proces. Als ouders een vraag voor opvang lanceren via onze website en
een organisatie stemt toe, dan worden alle door de ouders aangesproken organisaties van
deze toezegging op de hoogte gebracht.
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Breng via www.ikzoekopvang.be ook snel uw beschikbare plaatsen onder de aandacht,
alhoewel we hier enige voorzichtigheid willen meegeven. Ouders pinnen zich vast op het feit
dat u ze plaats belooft, dus dit dient strikt en zeer actueel opgevolgd te worden!

Ingelogd als: Demo-opvanginitiatief Antwerpenone | illo00en

lkZO ek 0 pva ng b e | Informatie ‘ ’ Ouders ‘ ‘ Hulpverleners / Lokaal Loket H Opvanginitiatieven

Beschikbare plaatsen

= alls gioepen = MI Start zoekactie
Open plaats toevoegen | 2 resultaten
Groep Opvangtype Beschikbare dagen Plaats vanaf Plaats tot
Jip en Janneke's Voorschoolse opvang 0 - 3 m m m m 01/01/2011
ltalielei 12
2000 ANTWERPEN
Jip en Janneke's  Voorschoolse opvang 0 - 3 [ma [ oi [ wo [ oo] 04/05/2010  02/03/2013
Italielei 12
2000 ANTWERPEN

< © Kocon
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Via de nodige statistieken kan u snel uw opvangplaatsen, annuleringen, bevestigingen, etc. in
kaart brengen.
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5. Meerwaarde voor hulpverleners/lokaal loket

Vaak heeft u niet alleen ouders die geinteresseerd zijn in uw opvang, maar ook lokale
organisaties of hulpverleners. Ik denk hierbij bv. aan een OCMW. Zij kunnen zich bij uw
overkoepelende organisatie/lokaal loket kinderopvang aanmelden zodat ze via uw url hun
ouderdossiers zelf kunnen beheren.

Het lokaal loket kinderopvang vervult eigenlijk dezelfde functie en kan in naam van ouders op
zoek gaan naar plaats. Men maakt als het ware ook ouderdossiers aan die verder kunnen
opgevolgd en afgehandeld worden.

De hulpverleners en het lokaal loket beschikken dus m.a.w. over dezelfde functionaliteiten als
de ouders, maar daarnaast hebben zij een duidelijk overzicht voor wie ze opvang aan het
zoeken zijn:

Ingelogd als: demo | Litioanen
Huidige : Nog geen ouders gekozen

ikzoekopvang.be

Informatie || Ouders || Hulpverleners / Lokaal Loket H Opvanginitiatieven

Selecteer de ouders waarmee u wil werken

Via deze pagina kiest u de ouders waarvoor u een aanvraag wil indienen, gegevens wil aanpassen of het overzicht van lopende aanvragen wil opvolgen.
Registreer nieuwe ouder

Kies ouder
Van Grieken, Jochen Bl
Voeg reeds ingeschreven ouder toe

Indien u een ouder wil toevoegen die al in onze database aanwezig is, dan wult u het rijksregisternummer in. De ouder wordt vervolgens via een email hiervan op de
hoogte gebracht.

Rijksregisternummer*
Voeg ouder toe

< © Kocon
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We denken hierbij aan ouders die niet over internet beschikken, onze taal niet machtig zijn, als
werkloze plots een opleiding moeten gaan volgen, enz.

Ouders die wel over internet beschikken, kunnen hun dossier thuis opvolgen en eventueel
bijsturen.

6. Meer info

Voor meer info kan u terecht op www.ikzoekopvang.be
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